
 

แบบสอบถามความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานรับเรื่องร้องทุกข์ 

ร้องเรยีน ร้องขอความช่วยเหลือต่อรัฐมนตรี ของส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ 

************************* 

ค าชี้แจง ขอความร่วมมอืท่านได้ตอบแบบสอบถาม โดยเลอืกส่งได้ 2 ช่องทาง ดังนี้  

1. สแกน QR Code                  เพื่อตอบแบบสอบถามออนไลน ์หรือ 

 

2. ท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  ตามข้อสอบถามด้านล่าง และใส่ซองท่ีแนบมาพร้อมนี้ ส่งกลับมายังส านักงาน

รัฐมนตรี กระทรวงศกึษาธิการ 

ท้ังนี้ ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศกึษาธิการ จะน าข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนาบริการ

รับเร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียน ร้องขอความชว่ยเหลอืตอ่รัฐมนตรี ของส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศกึษาธิการ ให้มีประสิทธิภาพ 

และเกิดความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการตอ่ไป 
 

ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไป 

1. เพศ 

    ชาย                      หญิง  

2. ทา่นปฏบัิตงิานในหน่วยงานใด 

     สป.      สพฐ.     สกอ. 

     สอศ.      สกศ.    หนว่ยงานในก ากับของ ศธ. 

    รัฐมนตรี/ คณะท างานรัฐมนตรี   หนว่ยงานภายนอก ศธ.              อื่นๆ ระบุ ...................................                                     

3. ในชว่ง 6 เดอืน ท่ีผ่านมา ท่านได้ติดตอ่ประสานงานกับเจ้าหนา้ท่ีกลุ่มงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ มากนอ้ยเพยีงใด 

      1 - 2 ครัง้                      3- 4 ครัง้                              5 – 6 ครัง้ 

      7 – 8 ครัง้                 อื่นๆ (ระบุ)..............................                
 

ตอนที่ 2  ท่านมีความต้องการ และความคาดหวังต่องานรบัเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ร้องขอความช่วยเหลือต่อ

รัฐมนตร ีของส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ ในประเด็นต่อไปนี ้อย่างไร (โปรดระบุข้อคิดเห็น) 

1. ทา่นตอ้งการ และคาดหวังต่อขั้นตอนของงานรับเร่ืองร้องทุกข์ รอ้งเรียน ร้องขอความช่วยเหลือตอ่รัฐมนตรี อย่างไรบ้าง 

(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

      ไมม่ ี

      ความสะดวกในการติดตอ่หรือประสานงานกับเจ้าหนา้ที่ในการด าเนินงานเร่ืองร้องทุกข์ รอ้งเรียน 

      มรีะบบและขั้นตอนการติดตามเร่ืองร้องทุกข์ฯ ที่เหมาะสม 

      กลั่นกรองเร่ือง และเสนอเร่ืองร้องทุกข์ฯ ได้รวดเร็ว ทันเวลา 

      การจัดล าดับความส าคญัของเร่ืองมคีวามเหมะสม 

      อื่นๆ (โปรดระบุ) .................................................................................................................................................                                                                            

          .......................................................................................................................................................................... 

          ......................................................................................................................................................................... 

          ......................................................................................................................................................................... 

 

/2. ท่านต้องการ... 



- 2 - 
 

2. ท่านต้องการ และคาดหวงัตอ่เจ้าหนา้ทีข่องกลุม่งานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธกิาร 

อย่างไรบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

      ไมม่ ี

      มชีอ่งทางการตดิตอ่เจ้าหนา้ที่หลายชอ่งทาง (โปรดยกตัวอยา่ง) …………………………………………………………..       

      ได้รับ- ส่งเอกสาร ข้อมูล ส านวนเร่ืองร้องทุกข์ฯ ถูกตอ้ง รวดเร็ว  

      ประสานเจ้าของเร่ือง (หน่วยงาน) เพื่อให้ หรือขอข้อมูลเพิ่มเตมิ ได้งา่ยและสะดวก 

      ให้เจ้าหนา้ที่ สร. ติดตามเร่ือง และประสานงาน (ประสานกับผู้มอี านาจสั่งการ) กรณีเร่ืองท่ีมีความเร่งดว่น          

          ได้ทันเวลา 

      อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................................................................                                                                            

          .......................................................................................................................................................................... 

          .......................................................................................................................................................................... 

          .......................................................................................................................................................................... 

3. ท่านตอ้งการ และคาดหวังตอ่ผลการด าเนนิงานของส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศกึษาธิการ ในประเด็นตอ่ไปนี้ อยา่งไรบ้าง  

(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

      ไมม่ี    

      จัดท าบันทึกสรุปเร่ือง และเสนอความเห็นประกอบวินิจฉัยสั่งการได้กระชับ เขา้ใจง่าย  

      จัดท ารายงานการติดตามเร่ืองร้องทุกข์ ได้เหมาะสม มปีระโยชนส์ าหรับใชป้ระกอบการพจิารณา ตดิตามเร่ือง 

      แจ้งค าสั่งการ เพื่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนนิการได้ชัดเจน ถูกต้อง และรวดเร็ว ทันต่อเวลา 

      เสนอแนะแนวทางการพจิารณา ข้อด ีข้อเสีย ในการตัดสินใจทางเลอืกท่ีเกี่ยวข้องได้อยา่งเหมาะสม 

      อื่นๆ (โปรดระบุ) ...................................................................................................................................................                                                                            

       .................................................................................................................................................................................. 

       .................................................................................................................................................................................. 

       .................................................................................................................................................................................. 

ตอนที่ 3 : ค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะ หรือความต้องการ ความคาดหวังอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการด าเนินงานเรื่องร้องทุกข์ 

ร้องเรียน ร้องขอความช่วยเหลือต่อรัฐมนตรี ของส านักงานรัฐมนตร ีกระทรวงศึกษาธิการ 

..........................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................... 
 

ขอบคุณทุกท่านที่กรุณาให้ข้อมูล 

กลุ่มงานรับเร่ืองร้องทุกขฯ์ สร.ศธ. 
 โทร. 02-628-6130 โทรสาร 02-281-8761  

E-mail: moe.complain@gmail.com 

 
**QR Code ตอบแบบสอบถามออนไลน ์

วิธีการเขา้ใช้งานแบบสอบถามออนไลน์ QR Code 

1. เปิด Application Line 

2. เข้าเมนู “เพิ่มเพื่อน” (Add Friends) 

3. เข้าเมนู QR Code และสแกน QR Code เพื่อเข้า 

    ระบบตอบแบบสอบถาม 

ป ีพ.ศ. 2561 


