
 
 
         ผลการด าเนินงานกลุ่มงานรับเรือ่งราวร้องทุกข์ 

         ปีงบประมาณ พ.ศ.2556 
 

  

 ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2556  กลุ่มงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ ได้ด าเนินการรับเรื่องราวร้องทุกข์  
ร้องเรียน  ร้องขอความช่วยเหลือของบุคคล กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานที่เสนอต่อรัฐมนตรี  วิเคราะห์กลั่นกรอง
เสนอความเห็น  ประกอบการวินิจฉัยสั่งการของรัฐมนตรี  ประสานติดตามการแก้ไขปัญหา  ให้ค าแนะน า  
และอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อร้องเรียน  ด าเนินการในเรื่องความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่  
รายงานข้าราชการต้องหาคดี  รายงานข้อเท็จจริง  อุทธรณ์  ประสานการด าเนินงานตามขั้นตอนของศาล  และ
ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง  หรือที่ได้รับมอบหมาย  มีบุคลากร
ปฏิบัติงานในกลุ่มงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ ดังนี้ 

  นางสาวศิริรัตน์  ทิวะศิริ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 

     ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้ากลุ่มงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

 นางทัศนี  นิมิตสมานจิตต์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

  ว่าที่ ร.ต.นรินทร์ ก้อนแก้ว นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 

 นางสมบัติ  ศิริมาตย ์ พนักงานวิเคราะห์และจัดเกบ็เอกสาร 

 ผลการด าเนินงานของกลุ่มงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ ในรอบปีงบประมาณ 2556 ได้จัดกลุ่ม 
การด าเนินงาน ดังนี้ 

  กลุ่มที่ 1 เรื่องร้องทุกข์  ร้องเรียน  ร้องขอความช่วยเหลือรัฐมนตรี จ านวน 2,316 เรื่อง 

    (รายละเอียดตารางที่ 1-3) 

  กลุ่มที่ 2 เรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการร้องทุกข์  ร้องเรียน  จ านวน 683 เรื่อง 

    (รายละเอียดตามตารางที่ 4-6) 

  กลุ่มที่ 3 หนังสือราชการโต้ตอบหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและแจ้งผลการพิจารณาเบื้องต้น  จ านวน  
    1,667 ฉบับ  (รายละเอียดตารางที่ 7) 

 

 

 



 

  ตารางที่ 1  จ านวนเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียนท่ัวไป จ าแนกตามกลุ่มเรื่อง 
 

กลุ่มเรื่อง จ านวน (เรื่อง) ร้อยละ 

1. กล่าวหาข้าราชการ  ขัดแย้งผู้บังคับบัญชา 474  20.20 

2. แจ้งทุจริต  คอร์รัปชัน 123  5.24 

3. นโยบายเรียนฟรี 29  1.24 

4. การจัดกรอบอัตราก าลัง/ต าแหน่งหน้าที่ 156  6.65 

5. ขอช่วยราชการ โอน-ย้าย ข้าราชการ 98  4.18 

6. ครูอัตราจ้าง/พนักงานราชการ/ลูกจ้าง 61  3.20 

7. ค่าตอบแทน เงินเดือน เงินวิทยฐานะ 211  8.99 

8. ทุนการศึกษา/กยศ./กรอ. 28  1.19 

9. หนี้สินครู/ชพค. 29  1.24 

10.การสอบ ขอเทียบวุฒิ เทียบโอน 40  1.75 

11.พฤติกรรมไม่เหมาะสม 157  6.56 

12.ตีความกฎหมาย อุทธรณ์ 62  2.64 

13.เสนอความคิดเห็นด้านการศึกษา 339  15.56 

14.เรื่องอ่ืน ๆ : ร้องเรียนที่ดิน ศึกษาต่อ ฝากเด็ก ขอความอนุเคราะห์ 509  21.36 

รวม 2,316  100 

 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 6 จ านวนและร้อยละ เรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน จ าแนกตามกลุ่มเรื่อง รายเดือน 
 

     
กลุ่มเรื่อง 

2555 2556 
รวม ร้อยละ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
 1. รายงานข้อเท็จจริง 30 36 20 37 52 33 36 38 59 40 30 45   456  66.76 
 2. รายงานความรับผิดทางละเมิด 2 11 1 6 11 1 2 2 4 2 3 7     52  7.62 
 3. รายงานข้าราชการต้องหาคดี  - 7 4 1  - 4 3  - 4 3 2 3     31  4.54 
 4. การด าเนินงานตามข้ันตอนของศาล 18 16 4 6 7 4 11 10 8 12 23 25   144  21.08 

รวม 50 70 29 50 70 42 52 50 75 57 58 80   683  100 
 
กลุ่มที่ 3 การร่างหนังสือราชการโต้ตอบหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและแจ้งผลการพิจารณาเบื้องต้น 
 

ตารางที่ 7 จ านวน และร้อยละการด าเนินงานกลุ่มรับเรื่องราวร้องทุกข์ จ าแนกตามประเภทหนังสือ 
 

ประเภทหนังสือราชการ       จ านวน (ฉบับ)              ร้อยละ 

1. หนังสือภายใน : บันทึกข้อความ 
   

           260  
  

15.60 
 2. หนังสือภายนอก : หนังสือครุฑ หนังสือประทับตรา 

  
         1,407  

  
84.40 

                     

รวม               1,667                 100   
  

  กลุ่มงานรับเรื่องราวร้องทุกข์  ร้องเรียน  ได้จัดท ารายงานการด าเนินงานรับเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน และเรื่องที่เก่ียวกับการร้องทุกข์ ร้องเรียน 
เพ่ือรายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับ (ผู้ช่วยเลขานุการรัฐมนตรี, เลขานุการรัฐมนตรี, รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงศึกษาธิการ, รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ) 

 



ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละ เร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียนทัว่ไป จ าแนกตามกลุ่มเร่ือง รายองค์กรหลักและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง

สป. สพฐ. สกศ. สกอ. สอศ. กคศ. กศน. สช. สกสค. คส. สทศ. สสวท. กยศ.

1.  กล่าวหาข้าราชการ ขัดแยง้ผู้บงัคับบญัชา 21 226  - 180 15 8 2 15 4 2  -  -  - 1 474 20.20

2.  แจง้ทจุริต  คอร์รัปชัน 35 52  - 9 13 2 4 3 5  -  -  -  -  - 123 5.24

3.  นโยบายเรียนฟรี 10 16  -  - 2  -  - 1  -  -  -  -  -  - 29 1.24

4.  การจดักรอบอัตราก าลัง/ต าแหน่งหน้าที่ 26 53  - 31 3 30 2  - 6 5  -  -  -  - 156 6.65

5.  ขอช่วยราชการ โอน-ยา้ย ข้าราชการ 3 79  - 2 6 8  -  -  -  -  -  -  -  - 98 4.18

6.  ครูอัตราจา้ง / พนักงานราชการ /ลูกจา้ง 17 38  - 6 9 2 1 2  -  -  -  -  -  - 75 3.20

7.  ค่าตอบแทน  เงินเดือน  เงินวิทยฐานะ 61 65  - 8  - 12  - 64  -  -  - 1  -  - 211 8.99

8.  ทนุการศึกษา/กยศ./กรอ. 14 4  - 7 -  -  - 2  -  -  -  - 1  - 28 1.19

9.  หนี้สินครู/ชพค.  -  -  -  - - 5  -  - 23  -  -  -  - 1 29 1.24

10.การสอบ ขอเทยีบวุฒิ เทยีบโอน 2 13  - 6 - 9 3 2 3 1 2  -  -  - 41 1.75

11.พฤติกรรมไม่เหมาะสม 18 92  - 28 6 6 2 6  -  -  -  -  -  - 158 6.73

12.ตีความกฎหมาย อุทธรณ์ 14 9  - 8 12 16 1 2  -  -  -  -  -  - 62 2.64

13.เสนอความเหน็ด้านการศึกษา 138 128 2 25 5 14 2 7 3 6 22  - 1  - 353 15.05

14.เร่ืองอื่น ๆ : ร้องเรียนที่ดิน ศึกษาต่อ 116 163  - 151 21 10 6 22 4 4  -  -  - 12 509 21.70

                ฝากเด็ก ขอความอนุเคราะห์

รวม 475 938 2 461 92 122 23 126 48 18 24 1 2 14 2,346 

ร้อยละ 20.25 39.98 0.08 19.65 3.92 5.20 0.98 5.37 2.05 0.77 1.02 0.04 0.08 0.60 100.00

หมายเหต ุบางเร่ืองผู้มีอ านาจมอบหมายองค์กรหลัก/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมากกว่า  1  แหง่

ร้อยละกลุ่มเรื่อง
องค์กรหลัก หน่วยงาน/องค์กรในก ากับ

นอก ศธ. รวม



ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละ เร่ืองร้องทกุข์ ร้องเรียนทั่วไป จ าแนกตามกลุ่มเร่ือง รายเดือน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1.  กล่าวหาข้าราชการ ขัดแย้งผู้บังคับบัญชา 40 34 36 47 40 50 29 41 32 35 32 58 474     20.47

2.  แจ้งทุจริต  คอร์รัปชัน 3 14 11 11 8 20 7 7 6 8 16 12 123     5.31

3.  นโยบายเรียนฟรี  -  - 2 1 3 1 2 7 7 3 1 2 29       1.25

4.  การจัดกรอบอัตราก าลัง/ต าแหน่งหน้าที่ 16 25 22 19 8 13 6 9 9 12 11 6 156     6.74

5.  ขอช่วยราชการ โอน-ย้าย ข้าราชการ 12 12 5 12 5 8 5 3 2 6 8 20 98       4.23

6.  ครูอัตราจ้าง / พนักงานราชการ /ลูกจ้าง 9 9 13 5 4 3 1 6 1 2 4 4 61       2.63

7.  ค่าตอบแทน  เงินเดือน  เงินวิทยฐานะ  - 16 78 14 10 20 11 16 15 6 11 14 211     9.11

8.  ทุนการศึกษา/กยศ./กรอ. 2 4  - 2  - 4 1 5 4 2 3 1 28       1.21

9.  หนี้สินครู/ชพค. 1 3 2 4 2 2 2 4 1 3 2 3 29       1.25

10.การสอบ ขอเทียบวุฒิ เทียบโอน 2 9 1  - 2 1  - 4 14 3 3 1 40       1.73

11.พฤติกรรมไม่เหมาะสม  - 23 14 10 8 17 8 10 19 14 14 20 157     6.78

12.ตีความกฎหมาย อุทธรณ์ 5 11 6  - 4 4 5 1 11 1 4 10 62       2.68

13.เสนอความเห็นด้านการศึกษา 16 33 34 27 42 44 16 33 22 33 14 25 339     14.64

14.เร่ืองอื่น ๆ : ร้องเรียนทีดิ่น ศึกษาต่อ 40 35 33 49 35 51 38 52 67 24 37 48 509     21.98

                ฝากเด็ก ขอความอนุเคราะห์

รวม 146 228 257 201 171 238 131 198 210 152 160 224 2,316  100.00

กลุ่มเรื่อง รวม ร้อยละ
2555 2556



กลุม่ที่ 2 เรื่องที่เก่ียวข้องกับการร้องทุกข์ร้องเรียน จ านวน 683 เรื่อง

ตอนที่ 4 จ านวนเร่ืองที่เกี่ยวข้องกบัการร้องทกุข์ร้องเรียน

จ านวน (เรื่อง)

 1. รายงานข้อเท็จจริง 456

 2. รายงานความรับผิดทางละเมิด 52

 3. รายงานข้าราชการต้องหาคดี 31

 4. การด าเนินงานตามขั้นตอนของศาล 144

รวม 683

ตารางที่ 5 จ านวนและร้อยละ เร่ืองเกี่ยวกบัเร่ืองร้องทกุข์ ร้องเรียน รายองค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

สป. สพฐ. สกอ. สอศ. กกศ. กศน. สช. สกสค. คุรุสภา สทศ. สสวท. อ่ืน ๆ

 1. รายงานข้อเท็จจริง 24 223 73 20 34 8 54 6 9 5  -  - 456 66.76

 2. รายงานความรับผิดทางละเมิด 2 49 1  -  -  -  -  -  -  -  -  - 52 7.61

 3. รายงานข้าราชการต้องหาคดี 3 26  - 2  -  -  -  -  -  -  -  - 31 4.54

 4. การด าเนินงานตามขั้นตอนของศาล 11 64 42 10 6 4 5  -  -  - 1 1 144 21.08

รวม 40 362 116 32 40 12 59 6 9 5 1 1 683 100

กลุ่มเรื่อง

องค์กรหลัก
กลุ่มเรื่อง รวม ร้อยละ

หน่วยงาน/องค์กรในก ากับ
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