
กระบวนการรับเรื่องร้องเรียน ของส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ 

                          ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ ได้มีการ
ด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ของส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564  ตัวชี้วัดที่ 7 ความส าเร็จในการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและสร้างสรรค์ 
เพ่ือตอบสนองได้ทันความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้สอดคล้องกับการบริหาร
จัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0)  

ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ ได้จัดท าขั้นตอนกระบวนการรับข้อร้องเรียน 
จ านวน 3 ช่อง ได้แก่ (1) เดินทางมาร้องเรียนด้วยตนเองยังส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ 
(2) ส่งหนังสือร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ และ (3) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ส านักงานรัฐมนตรี 
กระทรวงศึกษาธิการ (www.moe-news.net) ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวเป็นการอ านวยความ
สะดวกให้ผู้ร้องเรียนที่ได้รับความไม่เป็นธรรมจากการปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าที่ส านักงานรัฐมนตรี
ได้ส่งข้อร้องเรียน โดยเลือกส่งข้อร้องเรียนผ่านทางช่องทางท่ีผู้ร้องสะดวก  

ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ ได้จัดท ากระบวนการจัดการข้อร้องเรียนที่
ชัดเจน โปร่งใส ให้ความรวดเร็วในการร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้เป็นไป
ตามนโยบาย และเป็นแนวทางการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ 

กระบวนการรับข้อร้องเรียน และกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน  ปรากฏดังแผนผัง
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
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