
 

 

แบบสอบถามความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการที่มีต่อบริการรับเรื่องร้องทุกข์ 

ร้องเรยีน ร้องขอความช่วยเหลือ ของส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ 

************************* 
 

ค าชี้แจง : ขอความร่วมมอืท่านท่ีเคยส่งหนังสือถึงรัฐมนตรี กระทรวงศกึษาธิการ เพื่อร้องทุกข์ ร้องเรียน ร้องขอความชว่ยเหลือ 

ได้ตอบแบบสอบถาม โดยเลอืกส่งได้ 2 ช่องทาง ดังนี ้

1. สแกน QR Code                  เพื่อตอบแบบสอบถามออนไลน ์หรือ 

 

2. ท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  ตามข้อสอบถามด้านล่าง และใส่ซองท่ีแนบมาพร้อมนี้ ส่งกลับมายังส านักงานรัฐมนตรี 

กระทรวงศกึษาธิการ 

ท้ังนี้ ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศกึษาธิการ จะน าข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนาบริการ

รับเร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียน ร้องขอความชว่ยเหลอืต่อรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ ของส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ 

ให้มีประสิทธิภาพ และเกิดความพงึพอใจต่อการให้บริการตอ่ไป 
  

ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไป 

1. เพศ 

    ชาย                 หญิง  

2. อาชพี 

    เจ้าหนา้ที่ของรัฐ          เจ้าของธุรกิจ/ พนักงานเอกชน           นักเรียน/ นักศึกษา 

    เกษตรกร                 วา่งงาน                         อื่นๆ ระบุ .................................. 

3. ในชว่ง 6 เดอืน ท่ีผ่านมา ท่านได้ติดตอ่ประสานงานกับเจ้าหนา้ท่ีกลุ่มงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ มากนอ้ยเพยีงใด 

     1 - 2 คร้ัง           3- 4 ครัง้                                      5 – 6 ครัง้ 

     7 – 8 ครัง้      อื่นๆ (ระบุ)............................... 
 

ตอนที่ 2  ท่านมีความต้องการ และความคาดหวังต่อบริการรับเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ร้องขอความช่วยเหลือต่อ

รัฐมนตร ีกระทรวงศึกษาธิการ ในประเด็นตา่งๆ ต่อไปนี้ อย่างไร (โปรดระบุข้อคดิเห็น) 

1. ทา่นตอ้งการ และคาดหวังต่อขั้นตอนการรับเร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียน ร้องขอความช่วยเหลอืตอ่รัฐมนตรี อย่างไรบ้าง 

(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

      มขีั้นตอนการให้บริการไมซ่้ าซ้อน เข้าใจง่าย 

      มกีารช้ีแจง/ แสดงขัน้ตอนการด าเนนิงาน หรือระยะเวลาในการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ฯ ที่ชัดเจน 

      มแีบบฟอร์มรับเร่ืองร้องทุกข์ฯ ตัวอยา่งการเขียนค ารอ้ง เพื่ออ านวยความสะดวกในการเขียนค ารอ้ง 

      เจ้าหนา้ที่ควรให้ความส าคัญในการรักษาความลับของผู้ร้อง เพื่อไมใ่หไ้ด้รับผลกระทบจากการร้องเรียน 

      ตดิตอ่หรือประสานงานกับเจ้าหนา้ที่ได้งา่ย ไมยุ่ง่ยาก 

      อื่นๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................................................................................        

 

 

/2. ท่านต้องการ... 
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2. ท่านตอ้งการ และคาดหวงัต่อการให้บริการรับเร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียน ร้องขอความช่วยเหลือ อย่างไรบ้าง (ตอบได้

มากกวา่ 1 ข้อ) 

      มชีอ่งทางการตดิตอ่เจ้าหนา้ทีห่ลายชอ่งทาง (โปรดยกตัวอยา่ง) ...............................................................       

      เจ้าหนา้ที่ควรมคีวามรู้ความสามารถรอบด้าน 

      มพีื้นท่ีในการรับรองเฉพาะในการติดต่อประสานงาน มคีวามเป็นสว่นตัว 

      เจ้าหนา้ที่ควรมจีิตมุ่งบริการ และให้บริการด้วยความเต็มใจ 

      เจ้าหนา้ที่ยิ้มแยม้ แจ่มใส 

      เจ้าหนา้ที่ให้บริการขอ้มูลได้ถูกต้อง รวดเร็ว 

      มเีจ้าหนา้ที่ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ในเร่ืองร้องทุกข์ รอ้งเรียน ร้องขอความช่วยเหลอื 

      การอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการยื่นเร่ืองร้องเรียนฯ เชน่ ส าเนาเอกสาร, การประสานหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง ฯลฯ 

      เจ้าหนา้ทีใ่ห้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน/ หลัง ไมเ่ลอืกปฏบัิติ 

      เจ้าหนา้ทีใ่ห้ขอ้มูล ให้ค าแนะน าท่ีมีประโยชนใ์นการด าเนนิการเร่ืองท่ีต้องการร้องเรียน หรือขอความช่วยเหลอื 

      มชีอ่งทางการยื่นเร่ืองร้องทุกข์ รอ้งเรียน ร้องขอความช่วยเหลอื หลายช่องทาง  

          (โปรดยกตัวอยา่ง) ........................................................  

      อื่นๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................................................................................                                                                            

3. ท่านตอ้งการ และคาดหวงัตอ่ผลการด าเนนิงานของส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศกึษาธิการ อยา่งไรบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ขอ้)    

      มกีารแจ้งผลการพจิารณาเบ้ืองต้นให้ทราบโดยเร็ว ภายใน ............  วันท าการ 

      ส านักงานรัฐมนตรี ศธ. ควรประสานหนว่ยงาน เพื่อตดิตามเร่ืองร้องเรียนท่ียังไมยุ่ติ หรือยังไม่มคี าชีแ้จง 

          ผลการพจิารณาหรอืการด าเนนิงาน 

      เจ้าหนา้ทีรั่บเร่ืองร้องทุกข์ฯ ควรน าเสนอข้อมูล ข้อเท็จจรงิอย่างตรงไปตรงมา ถูกต้อง ครบถ้วน 

      ภายหลังขอความอนุเคราะห์ตอ่รัฐมนตรี ได้รับความช่วยเหลอื หรือได้รับการแก้ไขปัญหาจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

      อื่นๆ (โปรดระบุ) ...................................................................................................................................................                                                                            
 

ตอนที่ 3 : ค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะ หรือความต้องการ ความคาดหวังอื่นๆ ที่เกี่ยวกบัการด าเนินงานเรื่องร้องทุกข์ 

ร้องเรียน ร้องขอความช่วยเหลือต่อรัฐมนตรี ของส านักงานรัฐมนตร ีกระทรวงศึกษาธิการ 

..........................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................... 
 

ขอบคุณทุกท่านที่กรุณาให้ข้อมูล 

กลุ่มงานรับเร่ืองร้องทุกขฯ์ สร.ศธ. 
 โทร. 02-628-6130 โทรสาร 02-281-8761  

E-mail: moe.complain@gmail.com 

 
**QR Code ตอบแบบสอบถามออนไลน ์

วิธีการเขา้ใช้งานแบบสอบถามออนไลน์ QR Code 

1. เปิด Application Line 

2. เข้าเมนู “เพิ่มเพื่อน” (Add Friends) 

3. เข้าเมนู QR Code และสแกน QR Code เพื่อเข้า 

    ระบบตอบแบบสอบถาม 

ปี พ.ศ. 2561 


