
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. มเีนื้อหารายละเอยีดชัดเจนสามารถเปน

ขอมูลเพื่อนําสบืหาขอเท็จจรงิตอไปได 

2. มขีอมูลของผูรองที่สามารถติดตอไดจรงิ 

ไดแก ชื่อ-นามสกุล/สถานที่ทํางาน/ที่อยู

ปจจุบัน/เบอรโทรศัพท เพื่อการติดตอกลับ 

3. กรณบัีตรสนเทห (ไมไดระบุชื่อผูรอง) จะ

พจิารณาดําเนินการเฉพาะเรื่องที่มกีารระบุ

หลักฐาน กรณแีวดลอมปรากฏชัดแจง 

ตลอดจนชี้พยานบุคคล แนนอนเทาน้ัน 

4. เรื่องรองเรยีน/ รองทุกข ขอความอนุเคราะห 

ตองเปนเรื่องที่อยูในอํานาจหนาที่ของ

กระทรวงศึกษาธกิาร เชน 

    4.1 รองเรยีน รองทุกข กลาวโทษบุคคล

หรอื ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

มพีฤตกิรรมสอไปในทางทุจรติการใชอํานาจ

หนาที่เอื้อประโยชนแกตนเองหรอืผูอื่น      

การบรหิารงานไมโปรงใส ไมมปีระสทิธภิาพ 

     4.2 เรื่องที่มกีฎหมายบัญญัตใิหอยูใน

อํานาจหนาที่ของกระทรวงศึกษาธกิาร 

     4.3 เรื่องที่ประชาชนแสดงความคดิเห็น 

ขอเสนอเกี่ยวกบัการศึกษา หรอืเรื่องที่ไดรับ

ผลกระทบจากการดําเนินงานของหนวยงาน

ทางการศึกษา สังกัดกระทรวงศึกษาธกิาร 

 

 

 

 

 

 

 

จัดทําโดย 

สํานักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ 

โทร. 02-281-4406   โทรสาร 02-281-8761 

อีเมล : moe.complain@gmail.com 

เว็บไซต : www.moe-news.net 
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www.moe-news.net 



ª‹Í§·Ò§µỐ µ‹Í 

ÃŒÍ§·Ø¡¢�/ ÃŒÍ§àÃÕÂ¹  

1. วเิคราะหกล่ันกรองเรื่อง รายละเอยีด  

    ความครบถวนสมบูรณของคํารอง  

2. ลงทะเบยีนรับเรื่อง 

3. จัดทําบันทึกเสนอผูมอํีานาจส่ังการ เพื่อผูมี

อํานาจวนิิจฉัยส่ังการ ภายในเงื่อนเวลา     

2 วันทําการ  

4. รับเรื่องรองเรยีนที่มคํีาส่ังการจากผูมอํีานาจ

ส่ังการ และจัดสงเอกสาร ประสาน

หนวยงานหรอืบุคคลผูที่เกี่ยวของพจิารณา

ดําเนินการตอไป 

5. แจงผลการพจิารณาเบื้องตนใหผูรองทราบ

ภายใน 15 วัน หลังมคํีาส่ังการ 

6. หนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการ/ ตรวจสอบ

ขอเท็จจรงิ และแจงผลการพจิารณาให     

ผูรองทราบ และรายงานผลการดําเนินการ 

เพื่อรัฐมนตรทีราบ 
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ผูรองทุกข 

เสนอคํารองทุกข 

ลงทะเบยีนรบัเรื่อง 

 

บันทึกสรุปเรือ่ง เสนอรัฐมนตร ี

พจิาณาสั่งการ 

รัฐมนตร/ี ผูมีอํานาจสั่งการ 

พจิารณา 

สงเรื่องรองเรยีนให

หนวยงานดําเนนิการ 

แจงผลการ

พจิารณาเบื้องตน

ใหผูรองทราบ  

หนวยงานท่ีเก่ียวของ

ดําเนนิการ/ 

ตรวจสอบขอเท็จจรงิ 

หนวยงานแจง    

ผลการพจิารณาให

ผูรองทราบ

 


