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เอกสารเสนอผลงานขอรับการประเมิน 

ตําแหนงนักจัดการงานทั่วไปชํานาญการ 
 
 
 
 
 

เร่ือง 
คูมือการดําเนินงานการจัดการความรูของสํานักงานรัฐมนตรี  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 
 
 
 

 
 

โดย 
วาท่ีรอยตรี นรินทร กอนแกว 

ตําแหนง นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ ตําแหนงเลขท่ี 21 
กลุมรับเรื่องราวรองทุกข กลุมงานประสานการเมือง  

สํานักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ 
 
 



คํานํา 
 

 สํานักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ ไดดําเนินการจัดการความรูภายในหนวยงานมาอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือรวบรวมองคความรูท่ีมีคุณคาและจําเปนตอการปฏิบัติงานในการสนับสนุนภารกิจของรัฐมนตรี 
ท้ังความรูท่ีอยูในรูปแบบของเอกสาร ความรูท่ีอยูในตัวบุคคล ซ่ึงไดมาจากประสบการณ หรื อผูท่ีมีความรู
ความเชี่ยว ชาญเฉพาะบุคคล และจัดการควา มรูใหเปนระบบมากข้ึน ทําใหบุค ลากรสํานักงานรัฐมนตรี 
สามารถเขาถึง สืบคนขอมูล และเรียนรูไดสะดวก สามารถนําความรูและวิธีการปฏิบัติท่ีดี  (Best Practice) 
มาใชประโยชนในการปฏิบัติ งานใหมีประสิทธิภาพ รวมท้ังเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในองคกร  นําไปสู
องคกรแหงการเรียนรู  ท่ีบุคลากรมีการเรีย นรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง สามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สนับสนุนวัตถุประสงค ประเด็นยุทธศาสตรของสํานักงานรัฐมนตรี ใหบรรลุเปาหมายตอไป 
 ในการนําเสนอ ผลงาน ผูเสนอไดรวบรวมข้ันตอนการดําเนินงาน จัดการความรู และสรุปผล
การดําเนินงานในกระบวนการดําเนินงานจริงทุกข้ันตอน พรอมเอกสารท่ีใชในการดําเนินงาน ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตลอดกระบวนงาน และการประเมินผลการดําเนินงาน โดยละเอียด เนนเทคนิค
วิธีการ (How to) เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานการจัดการความรูของสํานักงานรัฐมนตรี และ สามารถ
นําไปประยุกตใช เพ่ือประโยชนในการพัฒนางานในปงบประมาณตอไป 
 

 
       นรินทร  กอนแกว  
          ผูเสนอผลงาน 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 



 
 

สารบัญสารบัญ  
  
 หนา 
คํานํา 
บทท่ี 1 บทนํา           
 ความเปนมา         1 
 วัตถุประสงค         3 
 ขอบเขต          3 
 เปาหมาย          3 
 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ         4 
 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎท่ีีเกี่ยวของ         
 องคกรแหงการเรียนรู        5 
 องคกรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง        7 
 การจัดการความรู         11 
 กระบวนการจัดการความรู        15 
         
บทท่ี 3 ข้ันตอนการจัดการความรู       21 
 
บทท่ี 4 ผลการดําเนินงานการจัดการความรู        
 กิจกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู      24 
 การจัดกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู      35 
 การประเมินผลการดําเนินงาน       42 
 การจัดสงองคความรูท่ีถอดเปนบทเรียนแลวให กพร.สป.     42 
 การจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดท่ี 6 รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน 44 
  
บทท่ี 5 บทสรุป และขอเสนอแนะ         
 ผลการดําเนินงาน         45 
 ปญหาอุปสรรค         46 
 ขอเสนอแนะ         47 
 
บรรณานุกรม          
            
 
 
 



 
 

สารบัญ สารบัญ ((ตอตอ)) 

ภาคผนวก 
 

เอกสารผนวก 1 คําสั่งสํานักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธกิาร ท่ี 41/2557 เรื่อง แตงตั้งคณะทํางาน
ดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการสํานักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

เอกสารผนวก 2 บันทึกขอความ เรื่อง คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานตามตัวชี้วัดท่ี 6.1 และ 6.2 ลงวันท่ี 
23 มกราคม 2558 
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คํานํา 
 
 กลุมรับเรื่องราวรองทุกข สํานักงานรัฐมนตรี มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการดําเนินงาน    
รับเรื่องรองทุกข รองเรียน รองขอความชวยเหลือตอรัฐมนตรี โดยทําหนาท่ี จัดการเรื่องรองทุกข รองเรียน
เก่ียวกับความเดือดรอน ปญหาอุปสรรค ขอขัดของ ใหไดรับการแกไข เพ่ือผูรองไดรับความพึงพอใจ และ
หรือมีความเขาใจในสถ านการณ นั้นๆ อยางเหมาะสม กลุมรับเรื่องราวรองทุกข ไดมีการปรับปรุง 
พัฒนาการดําเนินงานมาโดยลําดับ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรอง นโยบายของรัฐมนตรี รวมท้ังการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานตามวัตถุประสงคในการพัฒนาองคการ ท่ีมีเปาหมาย เพ่ือการตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย รวมท้ังเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานใหสอดคลองกับ
หลักธรรมาภิบาล 

 ผูเสนอผลงาน ไดประมวลความรู ประสบการณในการทํางาน และสรุป วิเคราะหขอมูล       
เชิงวิชาการ จัดทําเอกสารแนวทางการดําเนินงานรับเรื่องรองทุกข รองเรียน รองขอความชวยเหลือตอรัฐมนตร ี
ของสํานักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ ข้ึน เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางการดําเนินงาน และเผยแพรขอมูล
สารสนเทศ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการรับเรื่องรองทุกข รองเรียน ตอไป 

 

 

         นรนิทร  กอนแกว 
            ผูเสนอผลงาน 
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