
ตารางที่ 1 การวเิคราะห์ ทบทวน องค์ความรูท้ี่สอดรับกับประเด็นยุทธศาสตร์ตามกระบวนการหลักของส านักงานรัฐมนตร ีกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปงีบประมาณ 2557 
 

ยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กระบวนการ 
องค์ความรูท้ี่จ าเป็น 

ต้องใช้ในการด าเนินงาน 
หมายเหต ุ

1. เสริมสร้างความ

เข้มแข็งในภารกิจการ

ประสานราชการทาง

การเมอืง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้

ส่วนเสีย ได้รับบริการ

ถูกต้อง / ทันเวลา /      

พงึพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การสนับสนุนภารกิจของรัฐมนตรีในการ

ประชุมคณะรัฐมนตรี 

1.  การจัดท าบันทึกสรุปเร่ือง 

2.  เทคนิคการคิด วเิคราะห ์

    - การอา่นจับใจความส าคัญ 

    - ข้อมูลและการหาขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์ 

    - การวเิคราะห์ และการเสนอความเห็น 

3.  เทคนิคการประสานงานในภารกิจของรัฐมนตรีในการ

ประชุมคณะรัฐมนตรี 

4.  เทคนิคการแก้ปัญหาเฉพาะหนา้ 

5.  เทคนิควธีิการสื่อสารภายในองค์กรให้ไดผ้ล 

     - ทักษะการฟัง การพูด 

     - การสรุปจับใจความส าคญั 

     - การพูดอยา่งมีวัตถุประสงค์ 

     - การประชุมกลุม่ใหญ่ กลุม่ย่อย  

6.  เทคนิคการการจัดเก็บเร่ืองเพื่อการสืบค้น 

7.  เทคนิค วิธีการตดิตามเร่ืองท่ีสั่งการแลว้ 

     - การจัดเก็บ การสบืค้นเร่ืองท่ีสั่งการแลว้ 

     - เทคนิคการประสานงานอย่างเป็นทางการ / ไมเ่ป็น  

        ทางการ 

    - เทคนิคการติดตามงานอย่างเป็นทางการ / ไมเ่ป็น 

        ทางการ 

 

 

 

ด าเนนิการปี 2556 

 

 

 

 

ด าเนนิการปี 2556 
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ยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กระบวนการ 
องค์ความรูท้ี่จ าเป็น 

ต้องใช้ในการด าเนินงาน 
หมายเหต ุ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. การประสานงานการตอบกระทู้  

ชี้แจงญัตติ ร่างพระราชบัญญัต ิ

1.  การจัดท าบันทึกสรุปเร่ือง 

2.  เทคนิคการคิด วเิคราะห ์

    - การอา่นจับใจความส าคัญ 

    - ข้อมูลและการหาขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์ 

    - การวเิคราะห์ และการเสนอความเห็น 

3.  เทคนิคการประสานงานในภารกิจของรัฐมนตรีในการ

ประชุมรัฐสภา การท าค าตอบกระทู ้ชีแ้จงญัตต ิ 

ร่างพระราชบัญญัติ 

4.  เทคนิคการแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้  

5.  เทคนิควธีิการสื่อสารภายในองคก์รให้ไดผ้ล 

     - ทักษะการฟัง การพูด 

     - การสรุปจับใจความส าคญั 

     - การพูดอยา่งมีวัตถุประสงค์ 

     - การประชุมกลุม่ใหญ่ กลุม่ย่อย  

6.  การจัดเก็บเร่ืองเพื่อการสืบค้น 

7.  หลักปฏบัิตแิละแบบท่ีเกี่ยวข้องกับการตอบกระทู้ 

8. เทคนิค วิธีการตดิตามเร่ืองท่ีสั่งการแลว้ 

    - การจัดเก็บ การสบืค้นเร่ืองท่ีสั่งการแลว้ 

    - เทคนิคการประสานงานอยา่งเป็นทางการ / ไมเ่ป็น

ทางการ 

    - เทคนิคการติดตามงานอย่างเป็นทางการ / ไมเ่ป็น

ทางการ 

 

 

ด าเนนิการปี 2556 

 

 

 

 

ด าเนนิการปี 2556 
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ยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กระบวนการ 
องค์ความรูท้ี่จ าเป็น 

ต้องใช้ในการด าเนินงาน 
หมายเหต ุ

3. การประสาน ติดตาม และประชาสัมพันธ์

นโยบายของรัฐมนตรี 

1. การจัดท าบันทึกสรุปเร่ือง 

2. เทคนิคการคดิ วิเคราะห ์
    - การอา่นจับใจความส าคัญ 

    - ข้อมูลและการหาขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์ 

    - การวเิคราะห์ และการเสนอความเห็น 

3. เทคนิคและวธีิการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์ 

4. เทคนิคและวธีิการถา่ยภาพเพื่อการประชาสัมพันธ์ 

5. เทคนิคการประสานงานสื่อมวลชนสายการศึกษา 

6.  เทคนิคการแก้ปัญหาเฉพาะหนา้ 
7.  เทคนิควธีิการสื่อสารภายในองค์กรให้ไดผ้ล 

     - ทักษะการฟัง การพูด 

     - การสรุปจับใจความส าคญั 

     - การพูดอยา่งมีวัตถุประสงค์ 

     - การประชุมกลุม่ใหญ่ กลุม่ย่อย  

8.  เทคนิค วิธีการตดิตามเร่ืองท่ีสั่งการแลว้ 
    - การจัดเก็บ การสบืค้นเร่ืองท่ีสั่งการแลว้ 

    - เทคนิคการประสานงานอยา่งเป็นทางการ / ไมเ่ป็น

ทางการ 

    - เทคนิคการติดตามงานอย่างเป็นทางการ / ไมเ่ป็น

ทางการ 

 

 

ด าเนนิการปี 2556 

 

 

 

 

 

 

ด าเนนิการปี 2556 
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ยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กระบวนการ 
องค์ความรูท้ี่จ าเป็น 

ต้องใช้ในการด าเนินงาน 
หมายเหต ุ

4. การรับเร่ืองร้องทุกข์ รอ้งเรียน ร้องขอ

ความชว่ยเหลอืต่อรัฐมนตรี 

1.  การจัดท าบันทึกสรุปเร่ือง 

2.  เทคนิคการคิด วเิคราะห ์

    - การอา่นจับใจความส าคัญ 

    - ข้อมูลและการหาขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์ 

    - การวเิคราะห์ และการเสนอความเห็น 

3.  การประสานงาน 

4.  เทคนิควธีิการสื่อสารภายในองคก์รให้ไดผ้ล 

     - ทักษะการฟัง การพูด 

     - การสรุปจับใจความส าคญั 

     - การพูดอยา่งมีวัตถุประสงค์ 

     - การประชุมกลุม่ใหญ่ กลุม่ย่อย  

5.  การเจรจา ประนีประนอมกับผู้ร้องเรียน 

6.  เทคนิคการรับฟังเร่ืองร้องทุกข์ รอ้งเรียน 

7.  การจัดเก็บเร่ือง เพื่อการสบืค้น 

8.  เทคนิค วิธีการตดิตามเร่ืองท่ีมกีารสั่งการแลว้ 

    - การจัดเก็บ การสบืค้นเร่ืองท่ีสั่งการแลว้ 

    - เทคนิคการประสานงานอยา่งเป็นทางการ / ไมเ่ป็น

ทางการ 

    - เทคนิคการติดตามงานอย่างเป็นทางการ / ไมเ่ป็น

ทางการ 

 

 

ด าเนนิการปี 2556 

 

 

 

 

ด าเนนิการปี 2556 

 

 


